UNE INSTALLATION N'EST
PAS JUSTE LA SOMME
DE SES COMPOSANTS

Une installation est un chef d'ceuvre extréme-
ment complexe. Pour assurer la réussite du
processus, l'idée de génie initiale doit étre suivie
d'un travail de développement interdisciplinai-
re. A cela viennent s'ajouter les considérations
économiques concernant la productivité et la
rentabilité ainsi que les questions touchant
a l'avenir technologique et & la longévité du
produit.

Bachofen dispose de gestionnaires de produit
spécialisés dans douze secteurs et préts a ai-
der le client & choisir les composants adaptés

a son installation.

Réduction de la complexité

Les secteurs de Bachofen impliqués dans la
recherche d'une solution dépendent des exi-
gences du projet du client. La coordination de
cette collaboration interdisciplinaire est prise
en charge par le conseiller technique : ainsi, le
client profite, sans travaux ni dépenses sup-
plémentaires, d'une base de décision parfai-

tement harmonisée pour sa décision d'achat.

Pour la Mikron GO5™, Bachofen a fourni
des composants issus de cing secteurs dif-
férents : de la technique de mouvement a la

technique de commande.

Depuis toujours, Mikron a bati son succés sur une collaboration étroite avec ses fournisseurs.

Dans un environnement commercial de plus en plus exigeant, ce partenariat a pris une

importance stratégique.

MIKRON CONTRE VENTS ET MAREES

« Nous sommes tous dans le méme
bateau », dit Jean-Francois Bauer, re-
sponsable Marketing & Business De-
velopment chez Mikron Automation,
fournisseur de solutions d'automati-
sation personnalisées et hautement
productives pour l'assemblage et le
test de produits complexes , qui jouit
d'une excellente réputation dans le
monde entier. Pour Jean-Francois
Bauer, cette phrase rappelle que les
fournisseurs de Mikron sont forte-
ment impliqués et aussi responsables
de la satisfaction des clients finaux.
Surtout si I'on considére I'environne-
ment commercial de plus en plus exi-
geant dans lequel évolue l'industrie
suisse depuis quelque temps.

L'heure de la mise a I'épreuve

Au cours des dix derniéres années, le
groupe Mikron a dU faire face & deux
grands chocs. En 2008, année ou
I'entreprise fétait ses 100 ans d'exis-
tence, I'industrie automobile, qui est
I'un de ses principaux débouchés, a
été déstabilisée par la crise écono-
mique mondiale. Le chiffre d'affaires
de Mikron lié au segment Automobile
s'est effondré. Le deuxiéme événe-
ment, la suppression du cours mini-
mal de l'euro en janvier 2015, a lui aus-
si durement affecté I'entreprise, trés
tournée vers l'export. Sa compétitivi-
té a été touchée de plein fouet. La di-
vision Mikron Automation a réagi en
renfor¢ant sa présence dans l'indus-
trie pharmaceutique et médicale, en
plein boom, et a compensé les effets

de la survalorisation du franc suisse
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Chez Mikron Automation a Boudry (NE)

en prenant des mesures pour faire
baisser les coUts et augmenter |'effi-
cience des processus. « Apres le dé-
sastre du renchérissement du franc
suisse, nous n'avons pas supprimé un
seul poste », explique Jean-Francois
Bauer : « Entre autres mesures, les
collaborateurs ont participé & I'effort
en renon¢ant & leurs temps de pause,

jusqu'alors, rémunérés. »

Retour d la réussite - en route
pour l'avenir
Depuis, malgré des conditions de

marché toujours trés délicates,
Mikron Automation a retrouvé le
chemin du succes. Elle est un four-
nisseur privilégié de l'industrie d'équi-
pements pharmaceutiques et mé-
dicaux, et lI'entreprise fait partie des
leaders mondiaux de ce segment. De
méme, la croissance s'est de nouveau
manifestée dans l'industrie automo-
bile, électronique et des biens de con-
sommation — une évolution portée
par les atouts que Mikron défend
et développe depuis des décennies :
I'aptitude & proposer aux clients des

PARTENARIATS : LA CLE DU SUCCES

Mikron Automation, Boudry

Mikron Automation — une di-
vision du groupe Mikron - fait
partie des leaders mondiaux
pour le développement de
systemes d'automatisation
performants et spécifiques
destinés a I'assemblage et au
contrdle de produits comple-
xes. L'autre division — Mikron
Machining — est leader sur
le segment de la fabricati-
on de systémes d'usinage
performants et spécifiques
pour la fabrication de haute
précision de composants
métalliques.
B Fondation 1908
I Siege de Mikron Automation
Boudry (NE)
B Succursales Berlin, Denver,
Singapour, Shanghai
B Nombre de collaborateurs
320 a Boudry
(640 pour la division entiere)
M Chiffre d'affaires
140 millions CHF (2016)
B COO Mikron Automation
Rolf Rihs
I Devise Creating value with
passion for precision
M Client de Bachofen
Depuis 2002

I Site web www.mikron.com

solutions innovantes sur mesure et
a s'engager dans des voies toujours
nouvelles, une qualité irréprochable
qui se traduit par l'efficience maxi-
male des systemes d'assemblage,

et enfin la compétence requise pour

Jean-Francgois Bauer, Mikron Automation

associer précision extréme et perfor-
mance élevée dans des applications
complexes. Le systeme d'assembla-
ge de stylo injecteur pour l'insuline,
développé par l'entreprise, en est un
bon exemple : l'installation assemble
chaque minute 200 produits finis &
partir de 15 composants différents,

controle qualité inclus.

Des partenariats systématiquement
réexaminés
Les systéemes d'assemblage de

Mikron  Automation comportent

toute une série de produits de la
maison Bachofen : guidages linéai-
res de haute précision, moteur pro-
grammables, composants pneuma-
tiques de grande qualité, ou encore
systemes de commande pour l'au-
tomatisation des processus. Que les
fournisseurs livrent le produit adé-
quat, dans la quantité correcte, au
prix approprié, le tout « just in time »,
voild ce que les acheteurs de Mikron
exigent avant tout. Mais un véritable
partenariat va bien au-deld. Mikron
Automation attend aussi de ses four-
nisseurs qu'ils participent de manie-
re proactive aux processus d'innova-
tion, qu'ils apportent leurs propres
idées et suggestions, et mettent leur

« L'age d'or de l'industrie
suisse, pendant lequel elle
engrangeait réussite sur
réussite, est définitivement
révolu. Chaque jour, nous
devons nous surpasser
pour satisfaire nos clients.
Les fournisseurs qui nous
accompagnent avec convic-
tion dans cette démarche
nous y aident beaucoup. »

Jean-Frangois Bavuer,
responsable Marketing &
Business Development
Mikron Automation

savoir-faire au service de l'amélio-
ration permanente des systémes et
du développement de nouvelles so-
lutions. Tous les trois mois, les ache-
teurs vérifient la qualification de
leurs fournisseurs. Bachofen accepte
volontiers cet examen, souvent cri-
tique. Et s'efforce d'apporter sans
cesse de nouvelles preuves de sa pro-
ximité avec le client et de sa compé-

tence en termes de service.
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