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BACHOFEN

INDUSTRIELLE AUTOMATION

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Bachofen AG

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Beziehungen zwischen dem Kunden und der
Bachofen AG (nachfolgend «BACHOFENJ). Sie dienen als Grundlage fiir die Lieferungen. Die Lieferun-
gen kénnen aus Produkten und Dienstleistungen, aus Hard- oder Software oder einer Integration ver-
schiedener Leistungen bestehen. Je nach Art des Geschaftes werden diese allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen durch Zusatze oder Spezialklauseln in den entsprechenden Vertragen erganzt.

1 Vertragsschluss und Geltung der AGB

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)
gelten, wenn die Parteien sie ausdricklich oder still-
schweigend anerkennen. Anderungen sind nur
wirksam, soweit BACHOFEN sie schriftlich besta-
tigt. Die Anwendbarkeit anderer Bedingungen, die
vom Kunden Ubersandt werden oder sich auf des-
sen Schriftstlicken befinden, ist ohne ausdriickliche
schriftliche Vereinbarung ausgeschlossen.

Ein verbindlicher Vertragsschluss erfolgt mit der Zu-
stellung der schriftlichen Auftragsbestatigung oder
mit der Lieferung an den Kunden.

2 Kommunikationsmittel

Die Parteien verkehren miteinander miundlich,
schriftlich oder mit elektronischem Datenaustausch.

Als schriftlich gelten Briefe, Protokolle, Zeichnun-
gen, Plane, Telefax, E-Mail und andere Ubertra-
gungsformen, welche den Nachweis durch Text
oder Bild ermdglichen. Unterschriftlich bedeutet,
dass eine eigenhandige Unterzeichnung oder eine
entsprechend qualifizierte elektronische Signatur
notwendig ist.

3 Leistungsumfang / Erfiillungsort

Fir Umfang und Ausfihrung der Produkte und
Dienstleistungen ist die Auftragsbestatigung oder,
wenn eine solche fehlt, das Angebot der
BACHOFEN massgebend. Leistungen, die dort
nicht ausdricklich zugesichert sind, namentlich Do-
kumentation, Programmierung, Customizing, Instal-
lation, Inbetriebnahme, Schulung und Anwendungs-
unterstitzung, gehdren nicht zum Leistungsum-
fang. Anderungen durch BACHOFEN gegeniiber
der Auftragsbestatigung sind zuldssig, sofern die
Produkte die gleichen Funktionen oder die Dienst-
leistungen die gleichen Zwecke erfillen. BACH-
OFEN ist jedoch nicht verpflichtet, derartige Ande-
rungen auch an Produkten und Dienstleistungen
vorzunehmen, die bereits hergestellt oder geliefert
sind.

Soweit kein besonderer Erfullungsort verabredet ist
oder aus der Natur des Geschaftes hervorgeht,
stellt BACHOFEN die Produkte und Dienstleistun-
gen an lhrem Sitz bereit.

4 Informationspflicht des Kunden

Der Kunde hat BACHOFEN rechtzeitig auf beson-
dere technische Voraussetzungen sowie auf die ge-
setzlichen, behdrdlichen und anderen Vorschriften
am Bestimmungsort aufmerksam zu machen, so-
weit sie von Bedeutung sind.

5 Dokumentation

Der Kunde hat ein Anrecht auf ein Exemplar der Be-
nutzerdokumentation. Zusatzliche Exemplare oder
Dokumentationen in nicht bereits vorhandenen
Sprachen darf BACHOFEN gesondert in Rechnung
stellen. Abweichungen in der Dokumentation, na-
mentlich bei Beschreibungen und Abbildungen, sind
zulassig, sofern die Unterlagen ihre Zwecke erfil-
len.

6 Geistiges Eigentum

Das Eigentums- und Urheberrecht an von BACH-
OFEN entwickelter Software, anderen Arbeitser-
gebnissen (wie Zeichnungen, Entwirfen) sowie von
Know-how bleibt bei der BACHOFEN. Ohne an-
derslautende Regelung wird dem Kunden daran ein
unbeschranktes Nutzungsrecht eingeraumt.

Der Kunde ergreift die erforderlichen Massnahmen,
um Computerprogramme, Arbeitsergebnisse und
Dokumentationen vor ungewolltem Zugriff oder
Missbrauch durch Unberechtigte zu schiitzen. Der
Kunde darf die notwendigen Sicherungskopien er-
stellen. Er hat diese entsprechend zu kennzeichnen
und gesondert und sicher aufzubewahren.

7 Verwendung

Der Kunde ist verantwortlich fir die Verwendung der
Dienstleistungen und Produkte sowie die Kombina-
tion mit anderen Erzeugnissen, namentlich mit In-
formatik oder elektrischen Geraten und Anlagen. Er
hat dabei die notwendige Sorgfalt walten zu lassen
sowie alle Anleitungen in der Benutzerdokumenta-
tion zu beachten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Sicherheit re-
levanten Informationen in geeigneter Form an die
Benutzer weiterzugeben.
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8 Entsorgung

Der Kunde wird die gelieferten Produkte nach der
Nutzung auf seine Kosten entsorgen oder diese
Entsorgungspflicht seinen Abnehmern tberbinden.

Der Kunde stellt BACHOFEN von allen Entsor-
gungspflichten frei, namentlich von einer allfalligen
Rucknahmepflicht, von Entsorgungskosten und von
entsprechenden Ansprichen Dritter.

9 Termine

Verbindlich sind nur schriftlich zugesicherte Ter-
mine. Solche Termine verlangern sich angemes-
sen,

a) wenn der BACHOFEN Angaben, Muster oder
Materialien, die sie fir die Ausfuhrung bendtigt,
nicht rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde sie
nachtraglich andert;

b) wenn der Kunde mit den von ihm auszufiihren-
den Arbeiten im Ruckstand oder mit der Erfiillung
seiner vertraglichen Pflichten im Verzug ist, insbe-
sondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht ein-
halt;

c) wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb der
Verantwortung der BACHOFEN liegen, wie Natur-
ereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr, Epide-
mien, Unfalle und Krankheit, erhebliche Betriebs-
stérungen, Arbeitskonflikte, verspatete oder fehler-
hafte Zulieferungen sowie behdrdliche Massnah-
men.

Bei Verzdgerungen hat der Kunde BACHOFEN
schriftlich eine angemessene Frist zur nachtragli-
chen Erfullung zu gewahren

Wird die Nachfrist nicht eingehalten und ist eine wei-
tere Verzogerung fur den Kunden unzumutbar, darf
er, sofern er es innert drei Arbeitstagen seit Ablauf
der Nachfrist mitteilt, die Aufhebung des Vertrages
erklaren.

Schadenersatz infolge Terminverzugs ist ausge-
schlossen.

10 Abnahme

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren verein-
bart ist, prift der Kunde alle Produkte und Dienst-
leistungen selbst.

Sofort nach Erhalt kontrolliert der Kunde die gelie-
ferten Produkte bezliglich Identitat, Menge, Doku-
mente, Transportschaden und Begleitpapiere. So-
bald als méglich prift der Kunde die Produkte und
Dienstleistungen auch auf weitere Mangel.

Alifallige Mangel hat der Kunde sofort schriftlich an-
zuzeigen. Produkte und Dienstleistungen gelten als
abgenommen, wenn sie wirtschaftlich genutzt wer-
den, spéatestens aber nach 10 Arbeitstagen nach Er-
halt der Lieferung.

Bachofen AG
Ackerstrasse 42
CH-8610 Uster

T +4144 94411 11

Bachofen SA
Rue de la Leugene 6
CH-2504 Biel
T +41 3234410 80

Verdeckte Mangel, die bei einer ordentlichen Pri-
fung nicht hatten entdeckt werden kénnen, sind so-
fort nach Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

11 Gewadbhrleistung

BACHOFEN steht daflr ein, dass sie die erforderli-
che Sorgfalt anwendet und dass ihre Produkte und
Dienstleistungen die zugesicherten Eigenschaften
erfillen.

BACHOFEN (bernimmt keine Gewahrleistung fir
die Resultate, welche der Kunde mit den Produkten
und Dienstleistungen erzielen will.

Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind Feh-
ler und Stérungen, die BACHOFEN nicht zu vertre-
ten hat, wie natirliche Abnitzung, héhere Gewalt,
unsachgemasse Behandlung, Eingriffe des Kunden
oder Dritter, Ubermassige Beanspruchung, unge-
eignete Betriebsmittel, Stérungen durch andere Ma-
schinen und Anlagen, instabile Stromversorgungen,
besondere klimatische Verhaltnisse oder unge-
wohnliche Umgebungseinflisse.

Wegen eines unerheblichen Mangels macht der
Kunde keine Anspriche geltend. Unerheblich sind
Mangel, namentlich, wenn sie die Verwendung von
Produkten und Dienstleistungen nicht beeintrachti-
gen.

Bei erheblichen Mangeln hat der Kunde BACH-
OFEN eine angemessene Nachfrist zur Behebung
(Nachbesserung oder Ersatzlieferung) zu gewéah-
ren. BACHOFEN behebt die Mangel nach ihrer
Wahl in ihren Raumen oder beim Kunden, der ihr
daflr freien Zugang zugestehen muss. Die Kosten
fir Demontage und Montage, Transport, Verpa-
ckung, Reise und Aufenthalt gehen zu Lasten des
Kunden. Ersetzte Teile werden Eigentum der
BACHOFEN.

Die Gewahrleistungs- und Verjahrungsfristen betra-
gen zwolf Monate ab Lieferung oder Leistungser-
bringung.

Schlagt die Mangelbehebung fehl, hat der Kunde
Anspruch auf eine angemessene Preisminderung.
Er kann nur dann den Ruicktritt vom Vertrag erkla-
ren, wenn ihm die Annahme unzumutbar ist. Die
Geltendmachung von Schadenersatz infolge Rick-
tritts ist ausgeschlossen.

12 Haftung

BACHOFEN haftet im Rahmen ihrer Haftpflichtver-
sicherung flir Personen- und Sachschaden, der
dem Kunden nachweisbar durch Verschulden der
BACHOFEN entsteht. Weitere Anspriiche, nament-
lich fir das Verhalten von Hilfspersonen, sind aus-
geschlossen. Ebenfalls ausgeschlossen ist der Er-
satz von indirekten Schaden, wie insbesondere ent-
gangenem Gewinn und anderen Vermégensscha-
den.
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13 Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders ver-
merkt, in Schweizer Franken ohne Mehrwertsteuer,
Abgaben, Zdlle, Transport, Porto, Verpackung, Ver-
sicherung, Bewilligungen, Beurkundungen, Installa-
tion, Inbetriebnahme, Schulung und Anwendungs-
unterstutzung. Sie sind zur Zahlung fallig netto in-
nert dreissig Tagen seit Rechnungsstellung.

Der Kunde darf Gegenanspriche nur bei unter-
schriftlicher Einwilligung der BACHOFEN verrech-
nen.

Halt der Kunde den Zahlungstermin nicht ein, hat er
ohne Mahnung vom Zeitpunkt der Falligkeit an ei-
nen Verzugszins von 6 Prozent pro Jahr zu entrich-
ten.

Bei Zahlungsverzug darf BACHOFEN

a) erklaren, dass alle Zahlungen aus der Geschéafts-
verbindung mit dem Kunden, auch wenn sie nicht
aus dem gleichen Rechtsverhaltnis stammen, sofort
fallig werden.

b) dem Kunden fir alle falligen Zahlungen eine an-
gemessene Nachfrist ansetzen und, wenn der
Kunde nicht den gesamten falligen Betrag innert
dieser Frist begleicht, die Aufhebung der Vertrage
erkldren und die gelieferten Produkte und Dienst-
leistungen zurlckfordern.

c) die weitere Erfillung von Leistungen (inkl. Man-
gelbehebung), auch wenn sie nicht aus dem glei-
chen Rechtsverhaltnis stammen, von geeigneten
Sicherheiten des Kunden, einschliesslich Voraus-
zahlung, abhangig machen.

d) die anfallenden Auslagen fir die Einforderung
des falligen Betrages dem Kunden verrechnen. Im
Weiteren wird eine Umtriebsentschadigung von
CHF 200.- fallig.

14 Spezialbestimmungen bei online-Bestellung

Bei online-Bestellungen erfolgt bei jeder Bestellung
unmittelbar eine elektronische Eingangsbestati-
gung. Bei sofort verfligbaren Produkten erfolgt die
Annahme der Bestellung mit dem Versand der Lie-
ferung, bei allen anderen Produkten mit dem Ver-
sand der schriftlichen Auftragsbestatigung innert ca.
5 Tagen.

Bei online-Bestellungen gelten folgende Lieferbe-
dingungen fur Verpackung bzw. Fracht:

- Bei Nettowarenwert >CHF 200.— und Gewicht
<30kg und max. 1m Kantenlange: Gratislieferung

- Bei Nettowarenwert <CHF 200.— und Gewicht
<30kg: Pauschaltarife gemass Angaben im
Check-Out

- Gewicht >30kg oder >1m Kantenlénge: Verpa-
ckung / Fracht nach Aufwand.

Bachofen AG
Ackerstrasse 42
CH-8610 Uster

T +4144 94411 11

Bachofen SA
Rue de la Leugene 6
CH-2504 Biel
T +41 3234410 80

15 Diskretion

Beide Parteien verpflichten sich, keinerlei Informati-
onen aus dem Geschéftsbereich des andern, die
weder allgemein zuganglich noch allgemein be-
kannt sind, Dritten zu offenbaren und alle Anstren-
gungen zu unternehmen, um Dritte am Zugang zu
diesen Informationen zu hindern. Andererseits darf
jede Partei in ihrer angestammten Tatigkeit Kennt-
nisse weiterverwenden, die sie bei der Geschafts-
abwicklung erwirbt.

Die Parteien Uberbinden diese Geheimhaltungs-
pflicht auch ihren Mitarbeitern, Angestellten und Be-
auftragten.

16 Export

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Einhaltung aller
einschldgigen in- und auslandischen Exportvor-
schriften.

17 Erfiillung durch Dritte

BACHOFEN ist berechtigt, zur Vertragserfillung
Dritte beizuziehen oder die Erfullung ganz oder teil-
weise Dritten zu Ubertragen.

18 Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieses Rechtsverhaltnis untersteht schweizeri-
schem Recht, unter Ausschluss des Wiener Kauf-
rechts (CISG).

Gerichtsstand ist der Sitz der BACHOFEN. Diese ist
berechtigt, auch das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

Stand: Juni 2023
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